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1. Apresentagao

O Hospital Bruno Born é uma instituicéo filantropica, de direito privado, com 90 anos de atuacdo. E
referéncia em salude em diversas especialidades, tendo suas diretrizes voltadas ao constante aprimoramento
de seus recursos fisicos, técnicos e humanos, com Certificacdo Nivel IIl em Acreditacdo ONA.
A Direcdo do Hospital Bruno Born, comprometida com os principios e valores da Instituicdo, vem tornar
publico o propdsito de fomentar Programa de Compliance (Integridade) através da estruturacéo de um setor
especifico e diversas medidas atinentes a assegurar a transparéncia e prestacdo de contas das atividades
realizadas.

O comprometimento da Diregdo com o Programa de Compliance é expresso pelos seguintes dizeres:

“O Hospital Bruno Born € uma instituicdo filantropica com mais de 90 anos de atuacao.

Sua histéria se confunde com a da comunidade, contando hoje com mais de mil profissionais dedicados a
atender pacientes nas mais diversas especialidades.

Hoje é referéncia nacional em estrutura hospitalar, resultado de uma trajetoria de busca pela exceléncia e
constante aprimoramento.

Inserida nesse contexto, a Instituicdo estd comprometida com valores éticos, motivo pelo qual esta
estruturando seu Programa de Compliance através de medidas destinadas a inserir na rotina de todos
colaboradores e parceiros a cultura da integridade.

O programa reforcara, diariamente, o compromisso com a promocdo da ética e das boas praticas,
estimulando a conduta em conformidade com as regras e legislagoes.
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Por isso, todos os colaboradores, prestadores de servigos, profissionais, parceiros, fornecedores e terceiros
devem tomar conhecimento e praticar as condutas estabelecidas em nosso Programa de Compliance.

Ressaltamos que é responsabilidade de todos nés fazer o certo!

Assim, fortaleceremos ainda mais o Hospital Bruno Born!”

2. Missao, Visao e Valores

DADE INSTITUCIONAL 2022/2024
Sua saude é nossa vida!

BOM SENSO Missdo
Capacidade de fazer escolhas sensatas Pron_qover asalide £0M SeuU A
e inteligentes com cautela e equilibrio. qualidade e resolutividade.

RESOLUTIVIDADE Vi539 : )
Buscar solugdes para resolver os Exceléncia em salide com
problemas de satde dos cidadéos. ‘ foco no paciente.

HUMANISMO

Valorizar e respeitar o ser humano.

SUSTENTABILIDADE

Atuar dentro e fora da instituicio
promovendo e apoiando agdes que
garantam a viabilidade do sistema
de saltde, utilizac3o responsavel dos Y
E= I

recursos naturais € melhoria da qualidade.

ORGULHO HOSPITAL BRUNO BORN

Ter prazer em fazer parte desta Institulcdo. |
)

v

3. Objetivo

O Codigo de Etica do Hospital Bruno Born apresenta um conjunto de principios e diretrizes que norteiam
a postura Institucional.

O principal objetivo é inserir na rotina da Instituicao a cultura de integridade, com o compromisso pautado
em padrdes éticos, fortalecendo os principios e valores do Hospital Bruno Born.

O regramento contido neste documento é destinado a todos os colaboradores, prestadores de servicos,
profissionais, parceiros, fornecedores e terceiros. Portanto, todos que, de alguma forma, se relacionem com
a Instituicdo devem observar, em suas ag0es, as diretrizes éticas aqui dispostas.

Eventuais desvios de conduta e gestdo de conflitos serdo tratados conforme o previsto neste Codigo e
demais regramentos internos, de modo a preservar o ambiente integro e a imagem do Hospital Bruno Born.

O Cadigo de Etica esta disponivel no site e demais canais de comunicacdo da Instituic&o.
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4. Governanca Corporativa

;LBB 1t de Institucional 2022/2024 Organograma

HOSPITAL BRUNO BORN

ASSEMBLEIA GERAL
DIRETORIA
COMISSAO
CONSULTIVA
COMPLIANCE | ASSESSORIA
OFFICE JURIDICA (EXTERNO)
DIRETOR EXECUTIVO DIRETOR TECNICO
COMISSAO
DA LGPD

I ASSESSOR TECNICO
ENGENHARIA CIVIL/
T [ ssimes ]

DEPARTAMENTO ASSISTENCIA A SAUDE
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e Teraptutica

Comissio de Obitos.

Laboratério m‘:‘:
fares o R orontuas
.
Monitoramento o Avaliagio
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APOIO GERAL

ual
GestSio de Leitos
Hemodialise

SEGURANCA DO PACIENTE

Saide
Gestio de Riscos
Assistenciais

Revis3o: 01/ Data: 26/05/2022

5. Conflito de Interesses

O conflito de interesses surge no momento em que uma pessoa, ao tomar uma deciséo relacionada as

suas funcdes, esta suscetivel a interesses que néo estejam alinhados com os da Institui¢ao.

Na medida em que o colaborador identificar estar suscetivel a um conflito de interesses, esse devera

manifestar seu impedimento e ndo praticar as condutas.

Sao situagbes que podem configurar conflito de interesse:

e Participar de procedimento para contratacdo de fornecimento de bens ou servigos por empresas com
as quais tenha vinculo de qualquer natureza (societaria, parentesco, amizade, entre outros);

e Participar do procedimento de selecdo de colaborador em que existam candidatos com vinculo de
parentesco ou amizade;

¢ Manter sob sua direcao ou chefia parentes até terceiro grau;

e Doacdes recebidas, de qualquer natureza, deverdo ser tratadas de acordo com os regulamentos e
normas internas e nao devem representar vantagem de qualquer natureza ou contrapartida
comercial.

As hipoteses aqui discriminadas sdo meramente exemplificativas e a interpretacdo deste texto deve ser

feita sempre de modo a evitar conflitos éticos.

6. Vedacles

Considerando a imagem da Instituicdo na disseminacdo de uma cultura integra no ambiente de trabalho,
ha determinadas condutas que se espera que 0s colaboradores, prestadores de servigos, profissionais,
parceiros, fornecedores e terceiros ndo incorram durante o seu relacionamento com o Hospital Bruno Born.

Portanto, é vedado:

e Prometer/receber vantagem (dinheiro, propriedade, cortesias, viagens, servicos ou outros beneficios,

financeiros ou ndo), de modo direto ou indireto, em decorréncia de sua relagdo com a Instituicéo;
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e Prometer/receber vantagem (dinheiro, propriedade, cortesias, viagens, servi¢cos ou outros beneficios,
financeiros ou ndo), de modo direto ou indireto, para privilegiar atendimento a paciente;

e Utilizar da sua condicao de colaborador para obter descontos ou vantagens junto a clientes,
distribuidores, fornecedores ou 6rgaos publicos, que ndo seja objeto de convénio especifico;

¢ Vincular suas opinides pessoais ao posicionamento institucional;

¢ Divulgar dados, informacdes ou documentos privilegiados ou confidenciais da Instituicdo ou
protegidas pela Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD);

e Divulgar imagens do ambiente de trabalho ou utilizando uniformes com identificagéo da Institui¢&o;

e Usar informacbes privilegiadas ou sigilosas, obtidas em funcdo de sua posicdo, para beneficio
pessoal ou ganho direto ou indireto;

e Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos ou interesses de ordem pessoal interfiram
no trato com usuarios dos servicos ou colegas e superiores hierarquicos;

e Consumir bebida alcéolica ou ter consigo, armazenar ou fazer uso de substancias que comprometam
a atividade laboral, nas dependéncias da Instituicdo, bem como apresentar-se ao trabalho sob efeito
das mesmas;

e Lesar a Instituicdo em qualquer de seus recursos patrimoniais, tanto tangiveis quanto intangiveis;

e Caso o colaborador desenvolva atividade concorrente com as da Instituicdo, devera comunicar a
Direcéo Executiva para avaliagdo de possiveis conflitos de interesse.

As hipoteses aqui discriminadas sdo meramente exemplificativas e a interpretacdo deste texto deve ser

feita sempre de modo a evitar conflitos éticos.

7. Confidencialidade e Seguranc¢a da Informagéao

A confidencialidade abrange qualquer dado, informacao ou documento de acesso restrito ou de carater
privado que néo seja de dominio publico ou que tenha seu sigilo protegido legalmente.

Frente as caracteristicas da Instituicdo, é importante que todos os colaboradores e profissionais se
comprometam com a prote¢éo e a confidencialidade no bom e fiel desempenho das suas atividades, agindo
em conformidade com o presente Cédigo de Etica.

As questdes relacionadas a confidencialidade e seguranca da informagédo estdo discriminadas nas
Politicas Institucionais, como a de Seguranca da Informacéo, Senhas, Privacidade e Cookies.

8. Normativas Internas
Este Cdédigo de Etica esta relacionado, dentre outras, com as seguintes Politicas Institucionais:
Seguranca da Informacéao; e Gestdo de Fornecedores de
Senhas; Servigos e Produtos;
Privacidade e Cookies; Gestéo da Qualidade;
Gestao de Pessoas; Gestao das Informacoes;
Cultura Justa; Gestao Ambiental;
Seguranga do Paciente; Gestao de Custos;
Cuidados Paliativos e Comunicacao;
Terminalidade;

Este Codigo de Etica esta relacionado com os seguintes Manuais:

e Codigo de Conduta;
¢ Manual de Orienta¢fes e Codigo de Conduta Médica;
e Manual de OrientacOes para Prestador de Servigos Terceirizados.

9. Gestdo do Codigo de Etica

O Cédigo de Etica estabelece os principios fundamentais que devem reger as acdes dos colaboradores,
prestadores de servicos, profissionais, parceiros, fornecedores e terceiros. A observancia e aplicagdo
destes principios é de responsabilidade de todos, independentemente do nivel hierarquico.
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9.1 Responsabilidades

E garantido ao Hospital o direito ao monitoramento do uso de todos os meios de comunicacio
institucionais, virtuais ou escritos, bem como todos os recursos de Tecnhologia da Informacdo por ele
disponibilizados, como forma de protecdo dos seus interesses.

Todos que tenham vinculo com o Hospital Bruno Born devem:

e Respeitar a diversidade, sem discriminacdo de raca, género, religido, idade, classe social, limitacdo
fisica, orientagdo sexual ou qualquer outra caracteristica;

e Estimular o respeito, a ética, a colaboracao, a responsabilidade e o trabalho em equipe;

e Observar a legislacao e todas as normas internas da Instituicdo, em especial, as de saude, higiene,
seguranga e o uso dos equipamentos de protecéo individual (EPI);

e Repudiar e reportar aos Canais de Denuncias existentes qualquer forma de ameaca, violéncia, abuso e
assédio moral ou sexual que tenha sofrido ou tenha conhecimento da ocorréncia;

e Reportar aos Canais de Denlncias qualquer conduta irregular, ilegal, antiética e que va contra os
principios e preceitos deste CAdigo e demais normativas institucionais;

e Primar pela adequada aparéncia pessoal e profissional e seguir as regras de vestuario que forem
determinadas para a funcéo exercida,;

e Zelar pelo patrimbnio da Instituicdo, a qual faz investimentos constantes para oferecer as melhores
condi¢bes de trabalho possiveis, sendo dever de todos utilizarem os recursos disponiveis, sejam
equipamentos, méveis, materiais, medicamentos e infraestrutura, de forma responséavel e cuidadosa;

e Observar que, de acordo com a Lei Estadual 13.275/2009, é proibido fumar nas dependéncias do
Hospital;

e Observar que é proibido apresentar-se alcoolizado ou sob influéncia de outras substancias psicoativas
ao trabalho ou consumi-las no ambiente de trabalho;

e Agir com honestidade quando representar 0 Hospital e/ou exercer as atividades contratadas pela
Instituicao;

e Respeitar as regras internas a respeito da comercializagdo de produtos particulares por colaboradores,
desde que nédo ocorra durante o cumprimento da jornada de trabalho e somente nos locais previamente
estabelecidos, sendo vedado autorizar o ingresso de pessoas com a finalidade de comercializacéo;

e Abster-se de oferecer servigos particulares nas dependéncias do Hospital, sendo igualmente vedado
autorizar o ingresso de pessoas com essa finalidade;

e Portar cracha de identificacdo, que é de uso pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido que outra
pessoa o utilize para registro do ponto, acesso as dependéncias do Hospital ou para qualquer outra
finalidade em nome do Titular;

e Observar o descarte adequado dos residuos gerados nas dependéncias do Hospital, conforme Politica
da Gestdo Ambiental;

e Usar com racionalidade os recursos disponiveis no Hospital (energia elétrica, agua, material de
expediente, etc.);

e Observar as regras quanto a circulagédo, permanéncia e acesso as areas restritas da Instituicao.

9.2 Denuncias

A Instituicao promovera a ampla divulgacéo e garantira o acesso de interessados em relatar situacées de
ndo conformidade através dos canais de dendncias abaixo descritos:

Sistema Tasy:

Para todos que possuem acesso ao sistema, disponibiliza o registro de denuncias sobre questfes
diretamente relacionadas ao paciente (troca medicacdo, queda de leito, atraso na medicacéo, etc.). Ocorre
através de registro nos eventos junto ao atendimento do paciente, havendo integracdo automatica com o
S.A. (sistema gerenciador de processos e documentos).

Os registros de denuncias ocorrerdo através do usuério andnimo, que consiste em um login e senha
fornecidos a todos os usuérios para que possam usar e registrar as denuncias.
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Caixas Coletoras:

As caixas coletoras disponibilizadas na sede da Instituicdo sao identificadas para “Denuncia de Assédio
Moral”, localizada no corredor do vestiario destinado aos colaboradores, e “Notificacdo de Incidente de
Seguranga do Paciente”, distribuidas em diversos pontos da Instituicao.

SAC

Servico de Atendimento ao Cliente, facilmente acessado através do site da Instituicdo tem por objetivo
principal o recebimento de reclamacdes ou elogios referentes ao relacionamento dos profissionais do
Hospital com seus pacientes.

Pessoal

Poderda o colaborador do Hospital Bruno Born realizar denlncias diretamente para seu superior
hierarquico que procedera conforme determinado nas politicas internas.

E-mail

Podera ser encaminhada denuncia pelo correio eletrénico: compliance@hbb.com.br

9.3 Medidas Disciplinares
As medidas disciplinares visam a garantia das condutas éticas, estabelecidas a partir de normas
Institucionais.
Considerando a gravidade da violacdo de conduta, a aplicacdo das medidas disciplinares pode incluir:
a) adverténcia verbal,
b) adverténcia escrita;
C) suspensao;
d) demisséo por justa causa.
Sempre gque possivel, as penalidades devem ser aplicadas imediatamente a falta cometida, podendo
ser aceito um prazo maior quando necessaria apuracao de fatos e das devidas responsabilidades.
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