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O presente Codigo de Conduta da Sociedade Beneficéncia e Caridade de Lajeado - Hospital Bruno
Born é um documento essencial para regulamentar as relagdes internas e externas dos envolvidos com a
Instituicdo.
O compartilhamento de suas diretrizes, de forma clara a didatica, tem por objetivo a conscientizacéo
e comprometimento de todos com condutas éticas a serem desenvolvidas no cotidiano das relacoes.
As normativas constantes neste documento tém por fundamento os valores e principios da Instituicdo,
reforcando o compromisso da postura integra, igualitaria e justa no ambiente de trabalho.
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1. RELACIONAMENTO INTERNO

O ambiente Institucional € multidisciplinar e frequentado por diversas pessoas com vinculos de natureza
diferentes, o que exige atencdo de cada integrante para as normativas especificas (inclusive codigos de ética
de profissdes regulamentadas), sendo o0 asseio essencial a todos.

Aqueles relacionados com a é&rea assistencial ndo poderdo fazer uso de adornos (brincos, joias,
bijuterias, colares, anéis e piercings, dentre outros).

Colaboradores das areas assistenciais e de apoio ndo poderdo utilizar uniforme fora do ambiente
Institucional, excetuando-se as hip6teses de deslocamento em razdo da funcdo e prévia autorizacdo do
Coordenador do Setor.

Aos colaboradores é obrigatoria a utilizacdo de cracha, que deverd ser afixado diretamente a roupa, do
lado esquerdo do corpo e junto a lapela, com 0 home exposto.

Caso o colaborador desenvolva atividade concorrente com as da Instituicdo, devera comunicar a Dire¢ao
Executiva para avaliagdo de possiveis conflitos de interesse.

Regras mais especificas quanto a vestimenta a ser utilizada serdo abordadas em politica interna
especifica.

Tendo esses objetivos como ponto de partida, sdo esperadas as seguintes condutas:

1.1 AMBIENTE DE TRABALHO

O Hospital Bruno Born busca promover relagdes saudaveis no ambiente de trabalho, com profissionais
engajados, valorizando um espaco diversificado, de respeito, inclusdo e inovagédo, ndo sendo tolerados
desrespeitos ou discriminagdes.

A Instituicdo busca a integragdo e cooperacdo entre as diversas areas e empregados através do
compartilhamento de conhecimento, aprendizado e constante busca pela melhoria das praticas e rotinas,
dentre as condutas esperadas, pode-se citar:

e Aparelho celular devera ser mantido no modo silencioso, utilizado em casos de urgéncia e jamais
atendido na frente de clientes;

e Evitar comentarios pessoais sobre colegas, pacientes ou eventos ocorridos no ambiente de trabalho;

¢ Questbes sobre relacionamento devem ser tratadas nas vias adequadas, jamais diante dos
pacientes;

e Havendo alguma dificuldade com determinado paciente, solicitar a presenga de seu superior para
auxilid-lo na melhor conduta para aquela situacao;

e Reconhecer eventuais erros cometidos e comunica-los imediatamente ao superior hierarquico ou ao
setor responsavel;

e Colocar-se a disposicdo do cliente, seja ele paciente ou acompanhante, para atender as suas
demandas, apresentar-lhe as explicacdes ou justificativas cabiveis apenas pessoalmente;

e Informag0des via telefone devem ser repassadas a Coordenagéo do respectivo setor para validacdo
da possibilidade de compartilhamento.

1.2 RELACAO AFETIVA ENTRE COLEGAS DE TRABALHO

Seguindo previs&o constante no Codigo de Etica e buscando evitar que ocorram influéncias pessoais
nas relacdes profissionais, sdo indicadas algumas situacdes que podem configurar conflito de interesses
advindos de possivel relacédo afetiva entre colegas:

e Participar do procedimento de selecdo de colaborador em que existam candidatos com vinculo de
parentesco ou amizade;

e Manter sob sua direcdo ou chefia parentes até terceiro grau;

o Participar de procedimento para contratagéo de fornecimento de bens ou servigos por empresas com
as quais tenha vinculo de qualquer natureza (societéria, parentesco, amizade, entre outros).
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Na medida em que o colaborador identificar estar suscetivel a um conflito de interesses, esse devera
manifestar seu impedimento e nado praticar as condutas.

N&o h& impedimento de relagdo amorosa entre colaboradores, mas recomenda-se que companheiros
e/ou parentes até 3° (terceiro) grau ndo estejam na posicao de subordinado e superior hierarquico.

Os colaboradores devem se comprometer com a integridade da Instituicdo, evitando que relacdes
pessoais interfiram na conduta profissional, cabendo a Comissdo de Investigagdo apurar e apontar a
situagdo verificada, que passard pela analise da Direcdo em observancia das medidas previstas neste
documento.

1.3 ASSEDIO MORAL

Caracteriza-se por condutas que expdem a pessoa a situacdes humilhantes e constrangedoras,
caracterizadas por palavras, gestos ou acdes que atinjam a dignidade ou integridade fisica e/ou psicolégica.
O assédio pode ocorrer independentemente da posi¢ao de hierarquia entre os envolvidos.

A Instituicdo ndo tolerara atitudes agressivas, sejam elas fisicas ou verbais, humilhac¢des, pedidos de
favores ou servi¢os pessoais, que possam caracterizar qualquer tipo de abuso.

1.4 ASSEDIO SEXUAL

S&o condutas que causam constrangimento a uma pessoa, podendo ser palavras, gestos, insinuacoes,
contatos fisicos indesejados ou inapropriados, chantagem, entre outros, com o intuito de obtencdo de
vantagem ou favorecimento sexual. Tais condutas podem ser realizadas por qualquer pessoa,
independentemente da posigéo hierarquica, cargo ou fungéo.

1.5 RELACIONAMENTO COM A ASSEMBLEIA/DIRETORIA

As regras estabelecidas neste Codigo de Conduta aplicam-se a todos os integrantes da Instituicao,
inclusive a Diregao, a Diretoria e aos associados.

1.6 RELACIONAMENTO COM PACIENTES

Todo o relacionamento com pacientes deve ser pautado por cordialidade, humanismo, presteza,
profissionalismo e compromisso para atendimento das suas necessidades. Para isso, 0 comprometimento
da Instituicdo com a satisfacdo do paciente é demonstrado na prestagdo de servigos com eficiéncia
operacional, através da constante andlise de indicadores estratégicos e operacionais, bem como a qualidade
estrutural, de produtos e servigos disponibilizados.

Dentre as condutas positivas a serem adotadas, podem ser mencionadas as seguintes:

o Oferecer um atendimento humanizado, que priorize qualidade e a seguranca de nossos clientes;

e Prestar informacdes claras e objetivas, em prazo adequado, para atender aos anseios do paciente e
acompanhantes, certificando-se de que houve o entendimento mutuo;

e Realizar os encaminhamentos pertinentes aos responsaveis pelas atividades;

e Fornecer, sempre que possivel, as informagdes solicitadas pelos pacientes;

e Ser receptivo a todas as manifestagfes de pacientes, considerando suas opinides e encaminhando-
as para andlise dos setores responsaveis, ou fornecendo a informacéo da possibilidade de utilizacdo
do SAC, da Caixa Coletora de Seguranca do Paciente ou dos Canais de Dendncias;

o Manter sigilo das informagfes que tenha origem nas manifestacdes dos pacientes;

e Ter cuidado ao gerar aproximacfes emocionais com o0s pacientes, buscando manter os cuidados e
qualidade do atendimento, ndo confundindo a relagdo profissional com a pessoal;

e Nao tolerar, incentivar ou compactuar com condutas discriminatérias por qualquer motivo (sexo,
idade, cor da pele, religido, estado civil, orientacdo sexual, opinido politica, nacionalidade, condicéao
fisica, etc.);

e Cumprir as condutas estabelecidas nas Politicas Institucionais.

1.7 SAUDE E SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Instituicao tem por foco o desenvolvimento de um ambiente de trabalho saudavel e seguro, priorizando
a adocdo e a manutencdo de boas praticas de seguranca para garantir a integridade e a saude dos
colaboradores e terceiros.
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Todos tém o compromisso e a responsabilidade pela ado¢do e manutencdo da salde e seguranca no

ambiente de trabalho, destacando-se:

2.

Agir de acordo com os regulamentos e procedimentos da Seguranca do Trabalho, utilizando os EPI’s
(equipamentos de protecdo individual) apropriados para o desempenho das atividades, sendo
responsavel pelo seu correto uso, guarda e conservacao, devendo solicitar substituicdo quando
danificados ou extraviados;

Cumprir com o programa vacinal, submeter-se aos exames médicos periddicos, que atestem a
aptidao a realizacao das atividades e participar de campanhas voltadas a salde e a segurancga no
trabalho;

Garantir e preservar a limpeza, organizacdo e seguranca das instalacoes;

Comunicar ao gestor imediato quando estiver em tratamento médico e submetido a medicamentos
que possam interferir em seus reflexos e raciocinio e, consequentemente, na seguranca durante a
realizacdo do trabalho;

Entregar os atestados médicos ao Setor de Servi¢o Especializado em Medicina do Trabalho - SESMT
no prazo estabelecido pelas normas internas;

N&o consumir ou estar sob efeito de bebida alcodlica ou substancias ilicitas durante a realizacao de
suas atividades profissionais e ndo fumar nas dependéncias da Instituicdo.

CONDUTA MEDICA NO AMBIENTE HOSPITALAR
Os profissionais médicos que atuam na estrutura do Hospital Bruno Born, além das regras dos Conselho

Federal de Medicina (CFM) e Conselho Regional de Medicina (CRM), devem seguir as normas contempladas
no Codigo de Etica, Cédigo de Conduta e demais regramentos e politicas internas da Instituicdo.

Dentre todas as condutas e praticas que devem ser cumpridas pelo profissional podem ser mencionadas:

Zelar pela fiel observancia do Codigo de Etica Médica, bem como das Resolugdes do Conselho
Federal de Medicina e do Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul;

Zelar pela fiel observancia do Cédigo de Etica e Codigo de Conduta da Instituicdo, bem como demais
documentos internos como o Regimento Interno do Corpo Clinico, Estatuto do Hospital, Manual de
Conduta Médica, Regulamento Interno, disposi¢cdes contratuais formalizadas com a Instituicdo e
legislacéo vigente;

Cumprir as normas técnicas e administrativas da Instituicao, protocolos assistenciais, requisitos para
certificagcdo e demais normativas e instru¢des internas;

Manter relacionamento respeitoso, ético, correto e harménico com os 6rgdos da administracédo da
Associacdo, notadamente com a Diretoria, Direcdo Executiva, Direcdo Técnica, conforme
estabelecido no Estatuto do Hospital Bruno Born;

Respeitar a hierarquia administrativa, a estrutura organizacional vigente e as atribuicbes de chefia,
fixadas no Regulamento do Hospital;

O médico ndo pertencente ao Corpo Clinico, excepcionalmente podera ser autorizado a atender
pacientes nas dependéncias da Instituicdo, mediante autorizacdo da Diretoria € comunicacéo ao
Diretor do Corpo Clinico, respeitadas as normas técnicas internas e o artigo 25 do Codigo de Etica
Médica;

Realizar plantdes médicos através do SUS e Convénios, pelo periodo minimo de 2 (dois) anos
ininterruptos, antes de postular o ingresso como membro do Corpo Clinico da Instituicdo e, mesmo
apos esse prazo, atuar em plantbes da especialidade que integrar, se convocado pela Direcdo
Técnica, a fim de evitar a falta de assisténcia aos pacientes;

O médico, estando em escala de plantdo presencial ou de sobreaviso, dever4 comparecer para
cumpri-la e informar previamente seus meios de contato;

Comunicar, com antecedéncia, sobre eventual impossibilidade de comparecer ao plantdo e combinar
com a equipe médica a vinda de outro profissional da equipe ou com a mesma competéncia técnica
para substitui-lo;

Comunicar, com 60 dias de antecedéncia, ou no prazo previsto em contrato, a ndo participacdo em
escala de plantdo aos membros da equipe e, principalmente, a Dire¢do Técnica e Secretaria da
Administracao;
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Cumprir as regras previstas na NR-32 - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO EM SERVICOS
DE SAUDE (vedacdo quanto ao uso de adornos, vestimentas adequadas, higiene, consumo de
alimentos, entre outros) do Ministério do Trabalho e Emprego e demais normas internas da
Instituicao;

Tomar ciéncia e respeitar todos os protocolos institucionais e documentos obrigatérios de conduta
médica que norteiam as condutas a serem seguidas, sejam elas gerais ou setoriais. Os mesmos
encontram-se listados no Catalogo de Documentos disponivel em cada setor e no site da Instituicao.

2.1 DAS CONDUTAS VEDADAS AO MEDICO
Dentre todas as condutas e praticas vedadas ao médico, podem ser mencionadas as seguintes:

Trazer como acompanhante ou auxiliar qualquer profissional ndo autorizado previamente pela
Instituicdo, nos termos das nhormas internas, para atuar nas dependéncias do hospital;

Levar para fora do Hospital qualguer documento ou material de controle de situa¢des hospitalares de
gualquer espécie e natureza, sem a prévia e escrita autorizacdo da Diretoria do Hospital;

Utilizar os empregados do Hospital como seus e dar-lhes ordens;

Permitir a entrada de pessoas néo autorizadas nas dependéncias da Instituicdo, principalmente em
unidades fechadas, tais como: centro cirdrgico, centro obstétrico, bercario, unidade de terapia
intensiva, dependéncias administrativas e dentre outras;

A comunicacdo entre médico e fornecedor de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) ou
produtos médico-hospitalares nas dependéncias da Instituicao;

Inserir codificacdo incorreta de procedimento, objetivando remuneracdo diversa daquela prevista
para o ato executado, segundo as regras do SUS ou do Convénio;

A realizacdo de procedimento sem necessidade técnica;

O compartilhamento de login e senha dos sistemas, considerando que s&o pessoais e intransferiveis,
levando-se em consideracao as situagfes de preceptoria e equiparadas.

2.2 DA RESPONSABILIZACAO MEDICA

Tratando-se da responsabilizacdo por eventual conduta de ato falho médico ou de integridade, devera

ser observado o abaixo descrito:

3.

Qualquer dendncia de conduta médica tera sua natureza analisada pelo Compliance Officer, Direcao
Técnica e Geréncia Assistencial do HBB;

A conduta de integridade médica, referente a ndo observancia das normas e regramentos internos,
seguira o procedimento da Politica de Investigacao Interna da Instituicao;

Enquanto que as condutas a serem apuradas por eventual falha de ato médico ou conduta vedada
pelo Codigo de Etica Médica, devem ser encaminhadas pela Dire¢cdo Técnica para andlise da
Comisséo de Etica Médica do Corpo Clinico, cabendo a essa, se assim entender, remeter o caso
para andlise do Conselho Regional de Medicina (CRM) para continuidade da investigacao;

O profissional da saude esta sujeito, por eventual ato falho médico ou conduta de integridade, a
responsabilizagdo penal, civil e administrativa.

RELACIONAMENTO COM PUBLICO EXTERNO

A Instituicdo esta comprometida com a aplicagdo e respeito as legislacdes vigentes, primando por

condutas éticas e uma postura ativa contra qualquer espécie de corrupcao ou fraude.

Sédo exemplos de condutas nao toleradas:

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida;

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos;
Utilizar-se de interposta pessoa, fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou
a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

Falsificar documentos, marcas ou produtos;

Envolver-se em atividades ou condutas ilegais, como evasdo fiscal, sonegacdo, contrabando,
suborno, dentre outras.
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4. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS COMERCIAIS

O Hospital Bruno Born preza por parceiros comerciais que atuem em conformidade com a legislacdo
vigente e com padrdes de Etica e Conduta.

Conforme as normas internas estabelecidas, os parceiros comerciais participardo de processo de
avaliacdo periddica, objetivando a constante melhoria da relacdo comercial.

Representantes de parceiros comerciais que, de alguma forma, transitam ou atuem na Instituicdo, devem
se submeter as regras do Caédigo de Etica, deste Codigo e demais regulamentos internos.

5. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

5.1 CUIDADORES EXTERNOS E DOULAS

O Hospital Bruno Born tem consciéncia da importancia das atividades desempenhadas por cuidadores
externos e doulas junto aos pacientes. Preocupado com o bem estar, a integridade da salde e seguranca
de seus pacientes, a Instituicho compreende por estabelecer alguns critérios para atuacdo desses
profissionais.

Todos devem manter uma atuagao responsavel, com relacionamento profissional, amigavel e de respeito
com 0s pacientes e com os profissionais da Instituicdo e com os procedimentos determinados por estes.

Os cuidadores, que possuem atividade importante junto aos pacientes, devem atuar de forma atenta as
necessidades desses, limitando-se as condutas de cuidado e auxilio para o bem estar

A Instituicdo, preocupada com o bem estar das parturientes, tem admitido que estas sejam
acompanhadas por Doulas no momento do parto, desde que as profissionais tenham realizado previamente
curso de formacao junto a Unimed Vale do Taquari e Rio Pardo (Unimed VTRP) e participado de socializacédo
no Hospital como forma de ter conhecimento sobre condutas, regramentos e politicas internas da Instituicao.

Os regramentos possuem como objetivo assegurar o direito do paciente, mas ao mesmo tempo
resguardar o relacionamento entre os profissionais envolvidos no atendimento, de modo a prestar 0s servicos
com qualidade, priorizando sempre a salde da paciente.

5.2 ALUNOS, RESIDENTES, PROFISSIONAIS E PESQUISADORES
Todos os alunos, residentes, profissionais e pesquisadores que vierem a desenvolver atividades na
Instituicdo devem participar do Treinamento de Socializagdo, uma capacitacdo que tem por finalidade

apresentar diretrizes, politicas, normas de seguranca, infraestrutura e demais informacdes sobre a cultura
institucional.

A necessidade de atuacdo profissional, responsavel e de respeito se estende para todos os demais
terceiros que, de alguma forma, atuam ou interagem com a Instituicdo e seus profissionais.

6. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

O Hospital Bruno Born, frente a natureza das atividades desenvolvidas, necessariamente mantera
relacdes com o Poder Publico em suas mais diversas esferas.

Mas, assim como nas demais areas, pautara suas atividades pela ética, comprometimento e

cumprimento das leis, em especial aquelas voltadas para o combate a corrupgdo como a Lei n° 12.846/2013
- Lei de Combate a Corrupcéo.

Além das praticas proibidas pela legislacédo, a Instituicdo se compromete, entre outras condutas:

e Nao adotar, com relag&o ao setor publico, qualquer iniciativa que possa ser interpretada como tréafico
de influéncia;

e Cumprir normas vigentes do setor de regulamentacdo da area de atuacao do Hospital;

e Doacdes e verbas, de qualquer natureza, ndo devem ser recebidas mediante qualquer oferta de
vantagem ou contrapartida.

6.1 ATIVIDADES POLITICAS

Primando pela neutralidade e imparcialidade nas questdes de natureza politica, o Hospital Bruno Born
ndo se vincula a nenhum partido politico, organizacdo politica, entidades, associa¢des, sindicatos e a
candidatos a cargos governamentais.
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Todavia, a Instituicdo resguarda o direito do colaborador a liberdade de expresséao e filiacdo politica,
desde que ndo vinculada a esfera de trabalho.

E vedado aos colaboradores realizar em nome do HBB qualquer contribuicdo em valor, bens ou servicos
para campanhas ou causas politicas.

E vedada a divulgacéo de propaganda politica ou de qualquer outra natureza nas dependéncias do
Hospital, bem como a vinculacao de contribuicBes de carater pessoal a imagem da Instituicao.

7. CONFLITO DE INTERESSES

7.1 BRINDES, PRESENTES E GRATIFICACOES

E da natureza das relagcdes humanas externar o agradecimento e valorizar as relagdes existentes através
da entrega de presentes, brindes e agrados. Ocorre que, na organizacao da Instituicéo, tais situacdes podem
ser utilizadas para deturpar o relacionamento e ndo devem gerar tendéncia de favorecimento como forma
de retribuigéo.

Com o objetivo de evitar o descrédito das acdes profissionais realizadas sao estipuladas normativas
acerca do tema, devendo ser respeitadas por todos os colaboradores.

7.2 PARCEIROS E FORNECEDORES

Parcerias comerciais sdo importantes para atividades corporativas, devendo ser privilegiada a
integridade e transparéncia, e evitada qualquer situacéo que possa causar descrédito como, por exemplo, a
tomada de decisdo influenciada por questdes pessoais decorrentes de vantagens recebidas por
colaboradores.

Aos colaboradores é vedado o recebimento de valores em dinheiro, beneficios culturais, de
entretenimento, de lazer ou quaisquer bens ou objetos que sejam disponibilizados por parceiros ou
fornecedores.

Admite-se o recebimento de brindes, ou seja, objetos com baixo valor comercial, contendo logomarca do
parceiro ou fornecedor e compreendidos dentro de uma a¢éo de marketing. Como parametro, estipula-se o
valor maximo de R$100,00 (cem reais) para o brinde, devendo ser observada a recorréncia do recebimento.

7.3 PACIENTES

A natureza das relagfes humanas; a proposta da Instituicdo voltada ao atendimento humanizado dos
pacientes e o comprometimento dos profissionais com suas atribuicbes séo fatores que geram, em alguns
pacientes, a intencdo de externar o agradecimento além do registro formal junto ao SAC.

Em atencdo a essa situagdo, a Instituicdo admite o recebimento de brindes, presentes e agrados de
baixo valor comercial.

A conduta esperada dos colaboradores da Instituicdo € o compartilhamento dos bens recebidos, na
melhor forma possivel, entre os funcionarios do setor.

Caso o brinde esteja fora das regras estabelecidas para recebimento, o colaborador devera gentilmente
devolver ou, na impossibilidade, encaminhar para o gestor da area para que encaminhe ao setor de
Compliance para sorteio entre todos os colaboradores da Instituicdo ou doacgédo para entidades beneficentes.

7.4 PROMOCAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS

Pensando na manutencdo da integridade das relacdes, entende-se que cursos de qualificacdo e
capacitagdo sdo importantes para o continuo aperfeicoamento dos profissionais envolvidos com a Institui¢&o.

E a conduta recomendada aos colaboradores que qualquer participacdo em eventos, sejam financiados
pela Instituicdo ou ofertados por terceiros, siga um fluxo de solicitacdo, a qual passa por aprovacao do Setor
de Recursos Humanos e posteriormente, pelo Setor de Contabilidade.

Tratando-se de cursos financiados pelo Hospital, todo colaborador deve requerer sua participacéo
conforme o fluxo preestabelecido, fundamentando a contribuicdo que o evento trara para Instituicdo e para
o desenvolvimento profissional.

Todavia, tem-se que convites ofertados por fornecedores e parceiros comerciais para participagdo em
cursos nacionais e internacionais somente poderdo ser aceitos mediante a aprovagao formal de superior
hierarquico, que tem a responsabilidade de avaliar a existéncia de um possivel conflito de interesses e de
informar ao Setor de Compliance, para fins de controle, sendo fundamental para que as condutas dos
colaboradores nédo sejam influenciadas ou desvirtuadas em razdo da participacdo em evento.
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E vedado aos colaboradores aceitar diretamente, sem a prévia consulta do superior hierarquico e da
Comissao de Compliance, a participacdo ou pagamento de qualquer evento.
Eventos meramente de lazer, que ndo tenham vinculacdo com a fungéo exercida pelo profissional, sdo
amplamente vedados.

8. USO DOS RECURSOS DA INSTITUICAO

Todos sao responsaveis por garantir a correta utilizacdo e conservacdo dos bens e instalacdes da
Instituicdo e, em especial:

e Zelar pelas instalagdes, recursos, equipamentos, maquinas e demais materiais de trabalho a
disposicéao;

e Utilizar os materiais e equipamentos de forma adequada, exclusivamente para suas finalidades,
respeitando todas as normativas referentes a utilizacdo de ativos e recursos da Instituicdo e as
politicas institucionais;

e Adotar o uso consciente dos recursos disponiveis, evitando desperdicio e abusos.

e Os computadores, impressoras, softwares e equipamentos de informéatica do Hospital e seus
respectivos recursos de rede devem ser utilizados somente para servigos da Instituicdo, salvo
mediante autorizacao prévia dos Gerentes;

e E proibida a instalacdo de softwares e equipamentos ndo autorizados pelo Setor de Tecnologia da
Informacéo e que nédo sejam de propriedade da Instituig&o;

e Nao é permitida a movimentacdo de equipamentos de informéatica, salvo quando realizada apenas
pelos profissionais do Setor de Tecnologia da Informagéo.

Caso o usuario ndo tenha a devida preparacao para lidar com algum patrimdnio, ou em caso de davida
para utilizagcdo, esse devera solicitar treinamento ou orientagdo, bem como manté-lo em lugar apropriado e
em condi¢fes adequadas de uso.

9. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Cabe a toda pessoa que tenha, ou venha a ter, qualquer vinculo com a Instituicdo observar o sigilo e a
confidencialidade de qualquer dado, informac¢éo ou documento, em posse ou de propriedade do Hospital, a
que tiver acesso.

Em especial, respeitar as politicas institucionais, cédigos de ética e conduta, manuais, entre outros
documentos que regem o tratamento de dados, informagfes ou documentos.

A quebra do sigilo e/ou eventual uso ou divulgacdo de informacdes, decorrente da inobservancia do
dever de sigilo e confidencialidade, sem a expressa autorizacdo da Instituicdo, desde que devidamente
comprovada, possibilitara a aplicacdo de medidas disciplinares.

A aplicacdo de medida disciplinar ndo exclui possivel obrigacdo ao pagamento de indenizacdo e/ou sua
responsabilizacdo civil e criminal a serem apuradas em processo administrativo ou judicial.

Além disso, pode-se destacar algumas responsabilidades comuns a todos:

e Manter sigilo e ndo utilizar dado, informag&o ou documento a que tiver acesso para gerar beneficio
proprio, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros, bem como néo efetuar nenhuma gravacao ou
copia de dado, informacéo ou documento a que tiver acesso;

e NaAao se apropriar de dado, informagéo ou documento que venha a ter acesso;

e NA&o repassar, divulgar ou dispor de dado, informacdo ou documento a que tiver acesso,
responsabilizando-se por quem vier a ter acesso aos dados, informac¢des ou documentos por seu
intermédio, obrigando-se, assim, a ressarcir qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual
guebra de sigilo das informacdes fornecidas;

e NA&o repassar, divulgar, comentar, compartilhar ou utilizar qualquer dado pessoal ou dado pessoal
sensivel de pessoa natural, a que tiver acesso no exercicio de suas atividades laborais;

e Devolver, integros e integralmente, os documentos e dados que receber, inclusive cépias porventura
necessarias, na data estipulada pela Instituicdo para entrega, ou quando nao for mais necessaria a
manutencdo das informacdes, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes, copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas responsabilidades previstas neste instrumento;
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e Na&o fotografar, repassar, reproduzir ou divulgar seu ambiente de trabalho, equipamento ou
dispositivo destinado a suas atividades profissionais sem autorizacdo prévia da Instituicao;

e Destruir todo e qualquer documento que contenha informacg8es confidenciais da Instituicdo, quando
ndo mais for necessaria sua manutengdo, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes,
sob pena de responsabilizacéo.

N&o configuram informacdes confidenciais aquelas que ja eram de dominio publico ou que vierem a se
tornar de dominio publico, desde que a publicizacdo ndo advenha da quebra do dever de sigilo e
confidencialidade.

10. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

A Seguranca da Informacao pode ser definida de acdes que visam a preservacao dos trés principais
pilares de protecéo a informacéo: confidencialidade, integridade e disponibilidade. Esse conjunto de acfes
impacta todo o ambiente institucional e tem, como objetivo prevenir, detectar e combater as ameacas
incidentes.

No Hospital Bruno Born a seguranca da informacdo é tema permanente na agenda de atividades, de
maneira que sao tratadas e discutidas medidas para aprimorar os mecanismos de gestédo das informacoes
visando a melhoria continua da qualidade dos processos internos e dos servigos prestados, sendo
destinados esfor¢os e pessoal para a implementagdo das medidas atinentes a mitigar riscos e garantir a
seguranca das informacoes.

Com esse objetivo, o Hospital Bruno Born concentra essas premissas em politicas institucionais, com
destaque para: Politica de Seguranca da Informagéo, Politica Gestéo das Informacdes e Politica de Senhas.

Neste contexto, manifesta a Instituicdo a preocupacdo com a venda de informacdes sigilosas e
confidenciais ressaltando-se que todas as praticas indevidas serdo apuradas e tomadas as providéncias
cabiveis, inclusive com a responsabilizagéo disciplinar, civil e criminal dos envolvidos.

11. IMPRENSA E REDES SOCIAIS

A Instituicdo tem ciéncia da importancia das redes sociais nas interacdes interpessoais e como
mecanismo de marketing, valorizando as possibilidades de disseminacdo de informacdes e
posicionamentos.

No entanto, considerando a protecdo das pessoas e da Instituicdo é vedada a divulgacdo de imagens
do ambiente da Instituicdo em que seja possivel identificar pacientes, equipamentos e registros.

N&o é permitido o uso de imagem de paciente, sem a prévia e expressa autoriza¢ao do direito do uso
de imagem pelo paciente/titular, conforme termo padréo aplicado pelo Setor de Marketing da Instituicdo.

Ndo é permitido a realizacdo ou divulgacdo de fotos ou videos por colaboradores com o uso de
ambientes do Hospital, com uniforme ou qualquer sinal identificativo, para qualquer finalidade, sem prévia e
expressa autorizacdo do Setor de Marketing da Institui¢cao.

As declaracBes a imprensa serdo feitas exclusivamente por representantes formalmente autorizados,
com a prévia aprovacédo da Diretoria ou Direc¢do da Instituico.

N&o é permitido aos colaboradores prestar declaragbes a imprensa por qualquer meio, nem fornecer
dados, documentos, fotografias, identificacdo de pacientes, dentre outras informacoes.

12. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Cabe atodos aqueles que mantenham vinculo com a instituicdo zelar pela aplicacdo do Cadigo de Etica,
deste Cddigo de Conduta e demais Politicas institucionais, visando a atuacdo conforme 0s preceitos e
principios estabelecidos pela institui¢cao.

Como elemento estrutural estipulou-se a Comissdo de Compliance, responsavel por estabelecer
critérios, documentos e orientagfes a serem alocadas em documentos e, especialmente, treinamentos a
todos interessados.

A Comissdo de Compliance sera formada por colaboradores da Instituicdo, com formacao
multidisciplinar e integrada com toda a estrutura organizacional, focado no estabelecimento de medidas de
conformidade com as premissas desse Cédigo e do Cédigo de Etica, contribuindo para a solucdo de
questdes controversas e buscando a uniformidade de decisGes para casos similares.

O Compliance Officer tera seu nome e contatos divulgados pela Instituicdo, tanto internamente
(treinamentos e materiais divulgados) como externamente (site).
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De forma complementar, o Setor de Gestdo da Qualidade atua em carater auxiliar & Comisséo de
Compliance, buscando constante melhoria dos processos, bem como acompanhando os resultados
institucionais. Em geral, realiza acdes em auxilio desse setor, com a participagdo em comités especificos,
conforme demandas internas.

13. INVESTIGACOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

Considerando os principios e valores da Instituicdo, tem-se que todas as acdes e omissdes que
importem em ndo conformidades, seja com as normativas externas, seja com as internas, deverao ser objeto
de apuracéo, podendo ocasionar a aplicagdo de medidas disciplinares.

A Instituicdo garantirA o amplo acesso de interessados em relatar situacdes de nao conformidade
através dos diversos canais de denlncias previstos no Codigo de Etica.

Constatada situagcdo de ndo conformidade a aplicacdo das medidas disciplinares pode incluir:

a) adverténcia verbal;

b) adverténcia escrita,;

C) suspensao;

d) dispensa por justa causa.

Sempre que possivel, as penalidades devem ser aplicadas imediatamente a falta cometida, podendo

ser aceito um prazo maior quando necessaria apuracao de fatos e das devidas responsabilidades, sempre
em observancia as Politicas de Cultura Justa e de Investigacao.
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